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1. Cel

1.

Zatgcznik nr 5 do Regulaminu Biura
Lokalnej Grupy Dziatania ,,Zielone
Bieszczady”

Procedura
okreslajaca warunki, sposob i tryb udzielonego doradztwa

i przedmiot procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie beneficjentom Lokalnej Grupy Dziatania
»Zielone Bieszczady” doradztwa na najwyzszym poziomie merytorycznym, co przetozy si¢ na
skuteczno$¢ pozyskiwania pomocy.

Przedmiotem jest okre§lenie zasad prowadzonego doradztwa, jego dokumentowania oraz
okreslenie sposobu pomiaru jakosci udzielonego doradztwa.

2. Obszar i zakres stosowania

1.

4

Niniejsza procedura jest stosowana w odniesieniu do wszystkich mieszkancow i podmiotow
obszaru Lokalnej Grupy Dziatania ,Zielone Bieszczady”, ktorzy chcg uzyskaé
dofinansowanie na realizacje operacji w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

Osoby i podmioty korzystajace ze szkolen i doradztwa nie ponosza kosztow z tego tytutu.
Zakres doradztwa obejmuje:

okreslenie mozliwo$ci uzyskania dofinansowania w ramach $rodkéw Leader PROW 2014-
2020 dostepnych w LSR;

wskazanie dokumentow programowych i przepisow prawnych szczegétowo regulujgcych
prawa i obowigzki Wnioskodawcy srodkow unijnych w ramach Leader PROW 2014-2020;
przedstawienie wzorow wnioskow aplikacyjnych i ich instrukcji;

wsparcie w trakcie przygotowywania wniosku, obejmujace w szczegdlnosci: kryteria
wynikajace z LSR, szczegotowe zasady dotyczace wypelniania wnioskow odnosnie oceny
wstepnej, oceny zgodnos$ci z LSR, oceny zgodnosci z Programem, lokalne kryteria wyboru;
wsparcie przy rozliczaniu projektu.

Doradztwo nie obejmuje:

a) wypelniania za Wnioskodawce lub w jego imieniu wniosku o przyznanie pomocy, wniosku o

powierzenie grantu wraz z wymaganymi zatgcznikami m.in. biznesplanu, a takze wniosku o
ptatnos¢ i wniosku o rozliczenie grantu;

b) $wiadczenia pomocy prawnej, doradztwa podatkowego, ubezpieczeniowego lub posrednictwa

finansowego.

3. Odpowiedzialno$¢

1.

2.

o ks

Odpowiedzialnymi za prawidlowe stosowanie procedury jest Kierownik Biura LGD oraz
wszyscy pracownicy Biura.

Osoba korzystajaca z ushug doradczych samodzielnie podejmuje decyzje na podstawie
informacji udzielonych przez pracownika biura.

LGD nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy lub braki w dokumentacji aplikacyjnej badz
rozliczeniowej operacji sktadanej przez osoby korzystajace z doradztwa.

Biuro LGD nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpnych terminow w zakresie doradztwa.
Pracownicy Biura nie ponosza odpowiedzialnosci za wynik oceny wniosku i przyznanie
pomocy.

Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia ze znajomosci dokumentacji aplikacyjnej i przepisow
prawa.
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7.

Informacje podawane przez Pracownikdw Biura nie mogg stanowi¢ podstawy do
formutowania jakichkolwiek roszczen.

4. Sposob postepowania

1.

Pracownicy Biura udzielajg informacji, doradztwa osobiscie lub telefonicznie w siedzibie
biura w Orelcu od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00 lub punktach wyznaczonych
przez Biuro, a takze droga elektroniczng w trybie on-line/email.

Doradztwo, za ktore Wnioskodawca otrzyma punkty w ocenie wg lokalnych kryteriow
wyboru, jest udzielane tylko tym Wnioskodawcom, ktérzy umowig si¢ na spotkanie w
terminie naboru wnioskow.

Ustalenie terminu spotkania odbywa si¢ telefonicznie lub osobiscie w siedzibie LGD.

Biuro nie prowadzi doradztwa telefonicznego i mailowego, a przekazywane w ten sposob
informacje mogg dotyczy¢ jedynie ogdlnych wiadomosci dotyczacych mozliwosci pozyskania
dofinansowania w ramach PROW 2014-2020, termindw naboréw wnioskow oraz
dokumentacji zwigzanej z aplikowaniem o §rodki za posrednictwem LGD i nie sg podstawg do
przyznania punktéw za spelnienie kryterium dot. korzystania z indywidualnego doradztwa
biura LGD, tj. ,,Doradztwo Biura LGD Swiadczone w terminie trwania danego naboru po
uprzednim ustaleniu terminu doradztwa”.

Pracownik udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:

1) bezptatnos¢ — swiadczone doradztwo jest catkowicie bezptatne,

2) powszechnos¢ dostepu i otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze by¢
beneficjentem,

3) poufnos¢ — zachowany zostanie w tajemnicy wszystkie powierzone przez
beneficjenta informacje.

4) bezstronnos$¢ i niezalezno$¢ — doradca udzielajagc porad nie kieruje si¢
wlasnymi opiniami, przekonaniami. Udzielajac porad doradca kieruje si¢
wytacznie dobrem beneficjenta.

5) Samodzielno$¢ potencjalnego Whnioskodawcy — doradca nie podejmuje
decyzji za Wnioskodawce. To Wnioskodawca sam dokonuje wyboru,

6) aktualnosci i rzetelno$ci informacji — informacje sa zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz z aktualng ofertg instytucji.

Pozyskane informacje o ktorych mowa w pkt. 4 dotyczace m.in. mozliwosci uzyskania
wsparcia PROW 2014-2020 oraz LSR, sg odnotowywane W Rejestrze udzielonego doradztwa
(zatacznik nr 1), w ramach ktorego nieobowiazkowe lecz wskazane jest podanie danych
identyfikacyjnych osoby/podmiotu ktérej/ktoremu udzielono ogdlnych wiadomosci/informacji
dotyczacych mozliwosci pozyskania dofinansowania w ramach PROW 2014-2020.

Doradztwo prowadzone w trakcie naboru dotyczace konkretnych wnioskéw 0
dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia sktadanych w odpowiedzi na ogtoszone nabory
rejestrowane jest na Karcie doradztwa, prowadzonego dla kazdej operacji indywidualnie
(zatacznik nr 2). Potwierdzeniem udzielonego doradztwa jest zlozenie przez osobe
korzystajaca z doradztwa wiasnorgcznego podpisu (W imieniu swoim lub reprezentowanego
podmiotu), chyba ze doradztwo prowadzone jest droga elektroniczng w formie on-line/email z
powodu przyczyn zwigzanych z ochrong zdrowia lub Zycia czlowieka i nie jest mozliwe
Ztozenie wiasnorgcznego podpisu potwierdzeniem udzielonego doradztwa jest zachowana
korespondencja prowadzona z potencjalnym wnioskodawca i/lub print screen-y. Forma
udzielonego doradztwa zostaje odnotowana w Kkarcie doradztwa.

Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci na obszarze LGD
moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez LGD.
Whioskodawca/Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypelnia ankiet¢ badajaca jakos¢
udzielonego doradztwa (zatgcznik nr 3), w przypadku doradztwa przeprowadzonego droga
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elektroniczng w formie on-line/email, ankieta udost¢pniona jest droga elektroniczna.
Potwierdzeniem jest zachowana korespondencja prowadzona z potencjalnym wnioskodawcg
i/lub print screen-y.

10. Pracownicy Biura na biezaco monitoruja realizacj¢ kazdej operacji, ktora uzyskata pomoc.

11. Kierownik Biura prowadzi w okresach rocznych monitoring obstugiwanych przez Biuro
operacji w sytuacji malej skuteczno$ci pozyskiwania srodkéw podejmuje $rodki zaradcze (np.
szkolenia dla pracownikow).

5. Postanowienia koncowe
1. Procedura wchodzi w zycie z dniem podjecia.
2. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej procedurze decyduje Zarzad LGD.

6. Wykaz zalacznikow:

Zalgcznik 1. Formularz - Rejestr udzielonego doradztwa

Zatacznik 2. Formularz - Karta doradztwa

Zatacznik 3. Formularz - Ankieta badajaca jako$¢ udzielonego doradztwa



